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Szanowni Panstwo,

mamy przyjemnosc zaprezentowac Panstwu katalog szkoleniowy na rok 2024.

Nasze programy szkoleniowe to rezultat doswiadczen i wiedzy rozwijanej w Grupie BOC od 25
lat.

Od poczatku swojej dziatalnosci skupiamy sie na szeroko pojetym zarzadzaniu procesami
biznesowymi - w kontekscie koncepcji zarzadzania i doskonalenia organizacji oraz narzedzi
informatycznych wspierajacych te koncepcje.

Wszystkie prowadzone przez nas szkolenia to precyzyjne potaczenie teorii i praktyki.

Dlatego duza czesc programow szkoleniowych to ¢wiczenia, praktyczne przyktady, trening
umiejetnosci. Prawdziwa miarg sukcesu jest dla nas umiejetnos¢ wykorzystania przekazywanej
podczas szkolen wiedzy w codziennej pracy - przede wszystkim poprzez doskonalenie proceséw
biznesowych, ktdre daje efekty wielokrotnie przewyzszajace koszty poszczegdélnych programoéw
szkoleniowych.

Wysoki poziom naszych szkolen i zadowolenie uczestnikow zaowocowaty akredytacjami, ktére
otrzymali$my od OMG (Object Management Group) oraz od ZBP (Zwigzek Bankow Polskich).
W efekcie oferta szkoleniowa BOC Polska obejmuje rowniez prestizowe programy
certyfikacyjne.

Kolejny slajd zawiera wykaz programow szkoleniowych, o ktérych przeczytacie Paristwo
w dalszej czesci katalogu.



BOC Polska - przeglad szkolen 2024

Zarzadzanie procesami Narzedzia informatyczne
(BPM - Business Process Management)

Modelowanie proceséw biznesowych
w notacji BPMN 2.0 - poziom podstawowy

Modelowanie proceséw biznesowych
w notacji BPMN 2.0 - poziom zaawansowany

Wdrozenie i rozwdj podejscia
procesowego w organizacji

Architektura proceséw fundamentem
systemu zarzadzania procesami

Definiowanie, dokumentowanie
i przeglad procesu biznesowego

Doskonalenie proceséw biznesowych (symulacja, Lean, Six Sigma)

Szkolenia akredytowane

Podstawy zarzadzania procesami (OMG Certified Expert in BPM Fundamental)

Certyfikacja procesowa dla sektora finansowego
- akredytacja Zwigzku Bankow Polskich -

Certyfikacja procesowa dla studentow




BOC Polska - przeglad szkolen 2024

Modelowanie procesow biznesowych w notacji BPMN 2.0 - poziom podstawowy

Modelowanie procesow biznesowych w notacji BPMN 2.0 - poziom zaawansowany

Wdrozenie i rozwoj podejscia procesowego w organizacji

Architektura procesow fundamentem systemu zarzadzania procesami

Definiowanie, dokumentowanie i przeglad procesu biznesowego

Doskonalenie procesow biznesowych (symulacja, Lean, Six Sigma)
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Modelowanie procesow biznesowych w notacji BPMN 2.0 (2 dni)

Jesli chcesz poznad od podstaw notacje modelowania BPMN 2.0 i
dowiedzied sie, jak najlepiej modelowac procesy w BPMN w systemie
ADONIS - jest to szkolenie dla Ciebie.

W czasie szkolenia uczestnicy poznajg rézne mozliwosci wykorzystania
notacji BPMN i zwigzane z nimi sposoby modelowania: od modeli
dokumentujacych proces, az do bardziej zaawansowanych modeli
wykorzystywany do analiz.

Dodatkowo uczestnicy otrzymujg mozliwosé darmowych konsultacji on-
line z trenerem po zakonczeniu szkolenia.

Osoby zainteresowane pogtebionym poznaniem notacji BPMN
zapraszamy na czterodniowg wersje zaawansowanego szkolenia.

* Pracownicy centrow kompetencji procesowych
* Eksperciispecjaliscids. procesow

* Analitycy proceséw

* SpecjalisciIT

www.akademiaprocesowa.pl

* Wprowadzenie do BPMN

* Modelowanie opisowe w BPMN

* Modelowanie analityczne w BPMN
* Metoda modelowania w BPMN

Szkolenie stacjonarne lub on-line z trenerem na zywo, ¢wiczenia

w systemie ADONIS, analiza poprawnych i niepoprawnych modeli.

15-16.02.2024 | 09:00 - 17:00
25-26.04.2024 | 09:00 - 17:00
18-19.09.2024 | 09:00 - 17:00
20-21.11.2024 | 09:00 - 17:00

1700 zt netto/os
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Modelowanie procesow biznesowych w notacji BPMN 2.0 (4 dni)

Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej odnosnie notacji modelowania BPMN
2.0 i tego, jak najlepiej modelowac procesy w BPMN w systemie ADONIS -
jest to szkolenie dla Ciebie.

W czasie szkolenia uczestnicy poznajg rézne mozliwosci wykorzystania
notacji BPMN i zwigzane z nimi sposoby modelowania: od modeli
dokumentujacych proces, przez bardziej zaawansowane modele
wykorzystywane do analiz, az do rozbudowanych modeli, ktére moga by¢
uzyte do automatyzacji procesu.

Dodatkowo uczestnicy otrzymujg mozliwosé darmowych konsultacji on-
line z trenerem po zakonczeniu szkolenia.

Szkolenie stanowi rozszerzenie wersji dwudniowej w kontekscie zakresu
merytorycznego oraz realizowanych przez uczestnikéw cwiczen.

* Pracownicy centrow kompetencji procesowych
* Eksperciispecjaliscids. procesow

* Analitycy proceséw

* SpecjalisciIT

www.akademiaprocesowa.pl

* Wprowadzenie do BPMN

* Modelowanie opisowe w BPMN

* Modelowanie analityczne w BPMN

* Modelowanie na potrzeby automatyzacji proceséw w BPMN
 Automatyzacja proceséw BPMN

* Metoda modelowania w BPMN

Szkolenie stacjonarne lub on-line z trenerem na zywo, ¢wiczenia

w systemie ADONIS, analiza poprawnych i niepoprawnych modeli.

12-13 oraz 19-20.06.2024 | 09:00 - 17:00

3100 zt netto/os
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Wdrozenie i rozwoj podejscia procesowego w organizacji (2 dni)

W ramach szkolenia oméwimy poszczegdlne etapy projekt wdrozenia podejscia
procesowego, m.in. powotanie centrum kompetencji procesowych,
zdefiniowanie metody BPM, budowe Architektury Procesow i realizacje
pierwszych projektow.

Omowimy role centrum kompetencji procesowych, ktdore bedzie

dostarczato odpowiednich ustug catej organizacji we wtasciwym czasie, zaleznie
od stopnia rozwoju kultury procesowej i zaawansowania prac procesowych.

W zwigzku z tym, ze organizacje o strukturze czysto procesowej sg rzadkoscia,
ktadziemy szczegdlny nacisk na zrozumienie zasad wspotpracy pomiedzy rolami
procesowymi i stanowiskami w funkcjonalnej strukturze organizacyjnej, w tym z
innymi systemami zarzadzania (m.in. Zarzadzanie Ryzykiem/Zgodnoscia, BCM,
QM, Zarzadzanie Projektami, Zarzadzanie Strategia) oraz na to, jak budowac
zaufanie i dostarczac korzysci catej organizaciji.

* Kierownicy projektow procesowych

» Menadzerowie operacyjni, wtasciciele proceséw

* Dyrektorzy i Petnomocnicy ds. systeméw jakosci

* Pracownicy centrow kompetencji procesowych

* Menadzerowie odpowiedzialni za rozwoj struktur organizacyjnych
* Menadzerowie odpowiedzialni za strategie organizacji

www.akademiaprocesowa.pl

Prowadzenie projektu budowy systemu procesowego

Dojrzatosc systemu procesowego i zadania na poszczegélnych etapach
Centrum kompetencji procesowych jako agent zmian

Zadania i forma dziatania centrum kompetencji procesowych

Procesy nadzorowane i wykonywane przez centrum kompetencji
procesowych

Metodyki, narzedzia i techniki uzywane przez centrum kompetencji
Budowanie procesowej kultury organizacyjnej

Szkolenie stacjonarne lub on-line z trenerem na zywo, prezentacje,
przyktady, dyskusje, ¢wiczenia w grupach, oméwienie przyktadowego
planu projektu budowy systemu procesowego.

10-11.04.2024 | 09:00 - 17:00
03-04.10.2024 | 09:00 - 17:00

2100 zt netto/os
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Architektura procesow fundamentem systemu zarzadzania procesami

(2 dni)

Jezeli Twoja organizacja planuje zdefiniowac swoja architekture
procesdw, aby na niej oprzec dalsze dziatania w budowie organizacji
procesowej - to szkolenie dostarczy Ci niezbednej wiedzy.

Pokazemy, jak z architektury proceséw uczynié praktyczne narzedzie
wspierajace zarzadzanie organizacja.

Wyjasnimy, jak przenies¢ zatozenia strategiczne organizacji na codzienne
dziatania operacyjne, dzieki zdefiniowaniu i uzgodnieniu architektury
procesow.

Pokazemy rowniez, jaka jest rola architektury proceséw w planie projektu
budowy systemu procesowego i w jaki sposdb wspotgrajg ze soba
elementy przyktadowego projektu pierwszej fazy budowy systemu
procesowego, ktéry omawiamy w czasie szkolenia.

* Pracownicy centrow kompetencji procesowych
* Eksperciispecjaliscids. procesow

* Analitycy proceséw

* Menadzerowie operacyjni

* Pracownicy dziatéw jakosci

* Audytorzy systemdw jakosci

www.akademiaprocesowa.pl

» System zarzadzania procesami

* Pojecie architektury procesow

* Kryteria grupowania i dekompozycji proceséw w ramach architektury
* Budowa systemu informacji zarzadczej w oparciu o procesy

* Role procesowe

* Prowadzenie projektu budowy systemu procesowego

* Dojrzatosc systemu procesowego i zadania na poszczegdlnych etapach

Szkolenie stacjonarne lub on-line z trenerem na zywo, prezentacje,
przyktady, dyskusje, ¢wiczenia w grupach, warsztaty obejmujace
definiowanie architektury procesow w wybranym obszarze organizacji.

12-13.09.2024 | 09:00 - 17:00

2100 zt netto/os
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Definiowanie, dokumentowanie i przeglad procesu biznesowego (2 dni)

Jezeli chcesz stworzy¢ takie standardy opisu proceséw, aby gromadzone
informacje byty praktyczne i przydatne do faktycznego zarzadzania procesami -
to szkolenie jest dla Ciebie.

W czasie szkolenia omawiamy zasady poprawnego definiowania

i dokumentowania procesu na réznych poziomach szczegétowosci. Pokazujemy,
jak prawidtowo zidentyfikowad i opisac atrybuty procesu (np. cel procesu,
produkty, wejscia, zakres i inne) w taki sposob, aby opisy byty przydatne dla
grup odbiorcow petnigcych rézne role w organizacji.

Pokazemy rézne sposoby tworzenia map procesow

z wykorzystaniem popularnych notacji i oméwimy ich przydatnos¢

w konkretnych sytuacjach. Oméwimy dobre praktyki zwigzane

z podziatem rél i obowigzkéw zwigzanych z uzgadnianiem procesu oraz dobre
praktyki modelowania i tworzenia standardu dokumentacji procesowej w
organizacji. Poruszone zostana tez kwestie przegladéw procesoéw, zarzadzania
zmianga i dojrzatosci BPM

* Pracownicy centrow kompetencji procesowych

* Eksperciispecjaliscids. procesow

* Analitycy proceséw

* Uczestnicy projektoéw procesowych np. Lean, 6 Sigma

* Menadzerowie operacyjni

* SpecjalisciIT

* Pracownicy dziatéw jakosSci/Audytorzy systemdw jakosci
* Pracownicy audytu wewnetrznego

www.akademiaprocesowa.pl

* Organizacja zorientowana na procesy

* Proces biznesowy, jego interesariusze i rola procesu w organizacji

 Powigzania miedzy procesami, typy proceséw

* Atrybuty procesu (nazwa procesu, cel procesu, granice i zakres procesu,
produkty procesu, definiowanie miernikéw procesu)

* Tworzenie standardu dokumentacji procesu

* Przebieg procesu - modelowanie i notacje, mapa vs. model

* Metody zbierania informacji o procesie

* Wybor kryteriéw oceny procesu

* Planowanie zmian z uwzglednieniem powigzan procesu
w architekturze proceséw

« Ocena dojrzatosci procesu i dojrzatosci procesowej organizacji

Szkolenie stacjonarne lub on-line z trenerem na zywo, prezentacje,
przyktady, dyskusje, cwiczenia w grupach.

06-07.03.2024 | 09:00 - 17:00
09-10.10.2024 | 09:00 - 17:00

2100 zt netto/os

}od - Ndg

3
o
=
)
=
o
o
*
o
0
®
2
c




Zarzadzanie procesami biznesowymi z systemem ADONIS (2 dni)

Jesli dopiero zaczynasz prace z systemem ADONIS i chcesz sie dowiedziec,
jak nasze oprogramowanie moze pomaoc Ci tatwiej osiggac zatozone cele -

jest to szkolenie dla Ciebie. * Przeglad scenariuszy zarzadzania procesami

Jesliznasz juz nasz system - przedstawimy tez zaawansowane * Wprowadzenie do pracy z systemem ADONIS

funkcjonalnosci, ktore uzytkownicy nie zawsze odkrywaja, a ktére * Modelowanie proceséw (mapy procesow, diagramy procesow
pozwalaja zaoszczedzi¢ duzo czasu i wysitku. biznesowych - BPMN) i zasobow

W czasie szkolenia przechodzimy przez wszystkie moduty systemu * Analiza procesow

ADONIS, pokazujac na praktycznych, opartych o rzeczywiste scenariusze * Publikacja procesow

biznesowe przyktadach wszystko czego potrzebujesz, aby sprawnie * Symulacja proceséw

zarzadzad procesami z uzyciem systemu ADONIS. Pokazujemy czeste * Monitoring wskaznikow

btedy oraz dobre praktyki tak, aby uczestnicy w ciggu 2 dni szkolenia * Dodatkowe scenariusze wykorzystania systemu

uzyskali wiedze, ktorej samodzielne zdobycie zajmuje dtugie miesiace. * Zarzadzanie wersjami oraz podstawy administrowania systemem

i trescig bazy modeli
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Pracownicy centrow kompetencji procesowych Szkolenie stacjonarne lub on-line z trenerem na zywo, prezentacje,
Eksperci i specjalisci ds. proceséw ¢wiczenia w systemie ADONIS, case studies.
Analitycy proceséw
Uczestnicy projektow procesowych np. Lean, 6 Sigma
Menadzerowie operacyjni 13-14.03.2024 | 09:00 - 17:00
Specjalisci IT 13-14.05.2024 | 09:00 - 17:00
24-25.09.2024 | 09:00 - 17:00
23-24.10.2024 | 09:00 - 17:00

www.akademiaprocesowa.pl 2100 zt netto/os
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Zarzadzanie architektura korporacyjna w systemie ADOIT (1 dzien)

Wprowadzenie do zarzadzania architekturg korporacyjna.

Jesli chcesz zrozumied, w jaki sposob zarzadzanie architekturg
korporacyjng moze pomoc Twojej organizacji - jest to szkolenie dla
Ciebie.

Szkolenie rozpoczynamy od omdwienia podstaw architektury
korporacyjnej, a nastepnie przegladu podstawowych scenariuszy.
Podczas szkolenia uczestnicy poznaja TOGAF oraz dowiedza sie, jak w
praktyce podejs$¢ do ustalenia odpowiedniego metamodelu oraz jak go
wykorzystywac w praktyce.

* Architekci systeméw IT
* Architekci korporacyjni
* SpecjalisciIT

* Kierownicy projektow

www.akademiaprocesowa.pl

* Podstawy wiedzy o zarzadzaniu architektura korporacyjna
* Architektura korporacyjna - podstawowe scenariusze

i metamodele (TOGAF)
* Modelowanie architektury korporacyjnej

Szkolenie stacjonarne lub on-line z trenerem na zywo, prezentacje,
przyktady, dyskusje, podsumowania, pytania i odpowiedzi.

23.10.2024 | 09:00 - 17:00

1500 zt netto/os
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v ¥ Doskonalenie procesow biznesowych (symulacja, Lean, Six Sigma) - 3 dni o
Tl = o
(o)) (@) Szkolenie obejmuje przekazanie wiedzy oraz trening umiejetnosci () :I'.
~ umozliwiajacych wprowadzanie szybkich i skutecznych zmian = O
I.I>j Q. w procesach - szczegdlnie w kontekscie ich efektywnosci (w tym * Identyfikacjai mapowanie proceséw podlegajacych analizie 0 =5
— () kosztowej), jakosci, terminowosci i powigzanego z tymi czynnikami * Techniki mierzenia procesu 5 Q
© 'E zadowolenia klienta. * Zbieranie danych dotyczacych analizowanego procesu = _—
c 7] Podczas szkolenia wykorzystywane s najlepsze praktyki ptynace * Zasady doboru proby — U
Qo = z Lean Management i Six Sigma. Uczestnicy poznaja zasady, narzedzia i * Analiza danych i symulacje procesu M (>'<5
'; © techniki niezbedne do identyfikowania problemow, * Whnioskowanie i projektowanie zmian © D
(¢4 < ich analizy i symulacji, projektowania zmian w procesach pn] —
= O oraz wdrazania zmian. o ((»]
O =X - =
o 8 3 [
o u °\ fD
| =
* Pracownicy komorek organizacyjnych zajmujacych sie zarzadzaniem Szkolenie stacjonarne lub on-line z trenerem na zywo, prezentacje,
procesami omawianie przyktadowych zastosowan, ¢wiczenia praktyczne.

* Eksperciispecjaliscids. procesow

* Uczestnicy projektéw optymalizacyjnych
* Kierownicy projektéw optymalizacyjnych
* Analitycy proceséw

* Menedzerowie operacyjni

08-10.05.2024 | 09:00 - 17:00
11-12.12.2024 | 09:00 - 17:00

www.akademiaprocesowa.pl 2900 zt netto/os
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8 Podstawy zarzadzania procesami - szkolenie certyfikacyjne OCEB (2 dni) o

Jesli chcesz zrozumied, w jaki sposob zarzadzanie procesami

biznesowymi moze pomdc Twojej organizacji oraz chcesz przygotowac sie

do egzaminu, ktory pozwoli Ci uzyskac globalnie uznawany certyfikat * Podstawy wiedzy o zarzadzaniu

Object Management Group (OCEB)- jest to szkolenie dla Ciebie. * Procesy biznesowe - koncepcje i podstawy

Szkolenie rozpoczynamy od przegladu réznych aspektow podstaw * Wprowadzenie do zarzadzania procesami biznesowymi

zarzadzania organizacja, a nastepnie przedstawiamy podstawy * Modelowanie biznesu

zarzadzania procesami oraz modelowania biznesowego. * Modelowanie proceséw biznesowych z BPMN

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg BPMN - coraz powszechniej
wykorzystywana notacje modelowania. Zapoznaja sie rowniez

z procesowymi modelami referencyjnymi, uznanymi standardami oraz
dobrymi praktykami zarzadzania procesami.
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* Kierownicy projektow procesowych Prezentacje, przyktady, dyskusje, podsumowania, pytania
* Kierownicy projektow Lean, 6 Sigma i odpowiedzi, test sprawdzajacy (w jezyku angielskim)

* Architekci systeméw IT

* Menadzerowie operacyjni

* Specjaliscids. procesow

* Specjalisci IT

* Pracownicy zaangazowani w inicjatywe zarzadzania procesami
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15-16.05.2024 | 09:00 - 17:00
11-12.12.2024 | 09:00 - 17:00

www.akademiaprocesowa.pl 2100 zt netto/os
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Certyfikacja procesowa dla sektora finansowego (6 lub 8 dni)

Firma BOC jest partnerem merytorycznym Zwiazku Bankow Polskich

i brata udziat w przygotowaniu dwéch nowatorskich programoéw szkoleniowych
- Menedzer ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscig (6 dni) oraz Senior Menedzer
ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscig (8 dni).

Sa to programy przygotowane specjalnie dla pracownikéw branzy finansowej.
Uwzgledniaja specyfike branzowa, obejmuja dzielenie sie najlepszymi
praktykami i sa dobrze wywazonym potaczeniem teorii oraz ¢wiczen
praktycznych.

Egzamin sktada sie z czesci teoretycznej i praktycznej (obrona projektu).
Przekazywana wiedza oraz ¢wiczone podczas szkolen umiejetnosci bazujg na
trzech najistotniejszych w ostatnich latach podejsciach: klasycznym zarzadzaniu
procesami (BPM), Six Sigma, Lean Management.

* Pracownicy komorek organizacyjnych zajmujacych sie zarzadzaniem
procesami w instytucjach finansowych (banki oraz firmy
ubezpieczeniowe)

* Eksperci procesowi podlegajacy Wtascicielom Proceséw

* Kierownicy projektow optymalizacyjnych

* Pracownicy zajmujacy sie zapewnieniem jakosci

* Analitycy proceséw

www.akademiaprocesowa.pl

» Zatozenia strategicznego zarzadzania procesami
* Definiowanie proceséw

* Analiza procesow

» Zasady prowadzenia projektu optymalizujacego
* Zarzadzanie zespotem i komunikacja

* Projektowanie i wdrazanie zmian w procesach

* Zarzadzanie zmiana

Szkolenie stacjonarne lub on-line z trenerem na zywo, prezentacje,
omawianie przyktadowych zastosowan, ¢wiczenia praktyczne na
przyktadach z branzy finansowej, omawianie projektow realizowanych
przez uczestnikow w trakcie programu szkoleniowego

Menedzer ds. zarzadzania jakoscia Menedzer ds. zarzadzania jakoscia
24-25.04 | 08-09.05 | 23-24.05 16-17.10| 06-07.11| 20-21.11
Senior Menedzer ds. zarzadzania Senior Menedzer ds. zarzadzania
jakoscia jakoscia

24-25.04 | 08-09.05 | 23-24.05 | 16-17.10 | 06-07.11 | 20-21.11 |
05-06.06 04-05.12

Egzamin 06.2024 Egzamin 12.2024

Menedzer (6 dni) 4900 zt netto, Senior Menedzer (8 dni) 6800 zt netto,
Egzamin 770 zt netto.
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Certyfikacja procesowa dla studentow (5 seminariow online i egzamin)

Doskonate uzupetnienie wyktadow o zarzadzaniu procesami.
Zapraszamy do zapoznania sie z ofertg certyfikacji procesowej dla

studentow

studentdw. Jest to najnowszy element oferty szkoleniowej BOC * Podstawy wiedzy o zarzadzaniu procesami

skierowany do studentdw uczelni wspotpracujacych w ramach Programu ~ * Modelowanie procesow

Uniwersyteckiego, ktory uzupetnia wyktady z zarzadzania procesami o * Notacja BPMN

praktyczne aspekty BPM. Studenci biorg udziat w seminariach online » Zaawansowane scenariusze wykorzystania modeli proceséw

prowadzonych przez praktykow, a ich wiedze sprawdza egzamin po
zaliczeniu ktérego otrzymuja certyfikat wydawany przez BOC i
Certyfikowanego Wyktadowce.

« Studenci studiéw dziennych/zaocznych Prezentacje on-line, przyktady, pytania i odpowiedzi
* Studenci podyplomowi
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www.akademiaprocesowa.pl 200 zt brutto/os




15-16
Notacja BPMN
(podstawy)

06-07
Definiowanie
procesu
biznesowego

13-14
System
ADONIS

10-11
Wdrozenie
podejscia
procesowego
17-18

Notacja BPMN
(podstawy)

24-25
Certyfikacja
ZBP

08-09
Certyfikacja
ZBP

08-10
Doskonalenie
procesow

13-14
System
ADONIS

15-16
Podstawy
zarzadzania
OCEB

23-24
Certyfikacja
ZBP

05 -06

Certyfikacja

ZBP

12-13,19-20
Notacja BPMN

(zaawans)

12-13
Architektura
procesow

18-19
Notacja BPMN
(podstawy)

24-25
System
ADONIS

03-04
Wdrozenie
podejscia
procesowego
09-10
Definiowanie
procesu
biznesowego

16-17
Certyfikacja
ZBP

23-24
System
ADONIS

23
EAM w ADOIT

06-07
Certyfikacja
ZBP

13-15
Doskonalenie
procesow

20-21
Certyfikacja
ZBP

20-21
Notacja BPMN
(podstawy)

sty | LUt | wAR | Kkwi | WAy | Cz | Lp | SE | whz | PAZ | Lis | GRU

04-05
Certyfikacja
ZBP

11-12
Podstawy
zarzadzania
OCEB



BOC Information Technologies Consulting Sp. z o.0.
ul. Panska 96/59
00-837 Warszawa

Jesli sg Panstwo zainteresowani udziatem w szkoleniu lub
majg wiecej pytan, prosimy o kontakt telefoniczny lub e-mail.

Kontakt:
Tel.: +48 22628 00 15
boc@boc-pl.com
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